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GARANTI SARTLARI

1. Genel Sartlar;

1.1. Uriinlerimizin garanti siiresi 2 (iki) yildir.

1.2. Batun drtinlerimiz, Uretim tesisimizden sevk
edilmeden énce %100 son kalite kontrol testinden gec-
mekte olup “OK” etiketi ile isaretlenmektedir.

1.3. Uriiniin garanti siresi igerisinde, treticiden
kaynaklanan hatalar nedeniyle arizalanmasi halinde,
Uicretsiz olarak yenisiyle degistirilecektir.

1.4. Uriiniin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi ha-
linde, ariza kaynaginin tespitinin yapilabilmesi icin
Satis Sonrasi Hizmetler departmanimiza génderilme-
den 6nce, 6n incelemenin yapilabilmesi icin Garanti
Sartlar kitap¢iginin arka sayfasinda bulunan “ARIZA
BILDIRIM FORMU” nu doldurarak Satis Sonrasi Hiz-
metler e-posta adresine (satis @yonteknik.com) veya;
web sitemizdeki www.yonteknik.com/ariza-iade-ekle
formu doldurularak tarafimiza iletiimesi gerekmektedir.

1.5. Yapilacak 6n inceleme sonrasi tarafimizdan onay
verilmesine miteakiben, ariza bildiriminde bulundugunuz
Urind anlasmal oldugumuz kargo sirketi araciligiyla
Karsi Odemeli olarak veya kendi anlagmali oldugunuz
Kargo Sirketi araciligiyla Pesin Odemeli olarak génde-
rebilirsiniz. Litfen triini génderirken daha énceden
diizenlemis oldugunuz “ARIZA BILDIRIM FORMU “ ve
“Garanti Kapsaminda incelenmek lzere bedeisiz olarak




diizenlenmigtir’ Ibaresi bulunan  bir “frsaliye” ile

birlikte géndermeyi unutmayiniz! Ayrica, “ARIZA BILDIRIM
FORMU” nun bir kopyasini Urlin size geri teslim edilene
kadar saklayiniz (anlasmali Kargo firmalarinin giincel
bilgileri icin lttfen bize danisiniz. Uriin, anlasmali olmadi-
gimiz kargo sirketi ile génderildigi taktirde tarafimizidan
teslim alinmayacaktir).

2.0riiniin incelenme Siireci Ve Sonug Bildirimi;
Uriintiniiz Satis Sonrasi Hizmetler departmanimiza
ulagsmasina muteakiben 30(otuz) is guinu icerisinde
incelenecek ve Satis Sonrast Hizmetler yetkilimiz
tarafindan sizlere inceleme sonucumuz bildirilecektir.
incelememiz, asagida belirtilen sartname dogrultusunda
neticelendirilecektir.

2.1. Urinimiziin galigmasinda herhangi bir sorun
olmadiginin tespit edilmesi,

2.2. Uriiniimiiziin garanti siresi olan 2 (iki) yillik stireyi
a§t|g|n|n tespit edilmesi,

2.3. Uriiniimiiziin tarafimiza ait olmadigi ve/veya
tzerine YON TEKNIK etiketi bulunmadigi tespit edilmesi,
2.4. Urinimiizin dis etkenler sonucu darbeye maruz
kaldiginin ve/veya araca montaj esnasinda asiri glig
uygulanarak kirildiginin tespit edilmesi,

2.5. Uriinimiiziin demonte edilmis oldugu (iginin agil-
dig1) ve sari renkli emniyet boyalarinin silinmis oldugu
tespit edilmesi,

2.6. Uriinimizan kullanildigr aracin sistemindeki ari-
zal diger parcalar yiziden arizalandiginin ve/veya




randiman alinamadiginin tespit edilmesi,

2.7. Uriiniimiizin hatali montaj edildiginin ve/veya
ara¢ modeline uygun olmayan UGrlnln segildiginin tes-
pit edilmesi,

2.8. Uriinlimiiziin basing ayarlarina ve/veya muhte-
viyatina miidahale edildiginin tespit edilmesi,

2.9. Uriiniimiiziin uyumlu olmayan uygun yaglama
kimyasallari (hidrolik yaglar, mineral yaglar, v.b) kulla-
nildiginin tespit edilmesi,

2.10. Uriinimiizde tarafimizdan kaynaklanan her-
hangi bir Uretim hatasi olmadidi ancak Urlnin son
derece kirli, tozlu ve/veya yagh oldugunun tespit durum-
larinda; “Uriin RED olacak ve tarafiniza alici 6demeli
kargo ile IADE edilecektir.”

3.Diger Sartlar;

3.1. Garantimiz, sadece iriinimiiz ile sinirl olup
tarafimizdan olusabilecek ilgili servis isciligi, nakliye, is
gecikmesi vb. durumlari kapsamamaktadir.

3.2. Firmamizi gerekli gordiigi hallerde 6nceden ihbar
etmeksizin yukarida belirtilen maddelerde degisiklik
yapma hakkini sakl tutar.

Hizlr ve etkin bir sekilde hizmet verebilmemiz icin
yukarida belirttigimiz konulara uyulmasini siz degerli
mdsterilerimizden énemle rica ederiz.



Tarafimizdan Uretilen tim drtinler garanti kapsaminda olup,
belirtilen durumlar garanti kapsamina alinamaz.



URUNLERIMIZIN ARACLARA MONTAJINDA DIKKAT
EDILMESI GEREKEN KURALLAR

URUNUN ARAC ILE UYUMLU DOGRU URUN OLDUGU
MONTAJINDAN ONCE MUTLAKA KONTROL EDILMELIDIR.

URUNUN MONTAJINDA UYGUN TECHIZAT VE UYGUN
TORKLU EL ALETi KULLANILMALI, ASIRI KUVVET
UYGULANMAMALIDIR.

URUNLE UYUMLU OLAN VE URUNDE BELIRTILEN
UYGUN YAGLAMA KIMYASALLARI (HIDROLIK YAGLAR,
MINERAL YAGLAR, v.b) KULLANILMALIDIR.

URUNLERIMIiZDE SADECE YON TEKNIK URETIMi OLAN
TAMIR TAKIMI VE PARGALARI KULLANILMALIDIR.

TAMIR TAKIMI DEGIiSTIRME SURECINDE URUN
ICERISINDE BULUNAN PARCALARA (KAUGUK VE
PLASTIK PARCALAR) ZARAR VEREBILECEK TEMIZLEME
KIMYASALLARI (MAZOT; TINER v.b) KULLANILMAMALIDIR.

URUNLERIMIZIN FABRIKA CIKISI BASING AYARLARI ILE
OYNANMAMALIDIR.

URUNLERIMIZIN UZERINDE HERHANGI BIR HARICI
ISLEM (DELIK DELME, DELIK BUYUTME, v.b) UYGULAN-
MAMALIDIR.

SORULARINIZ OLDUGUNDA BiZIMLE BAGLANTI
KURMAKTA HICBIR GCEKINCENIZ OLMASIN. TEKNIK
ELEMANLARIMIZ COZUM IGIN DAIMA SiziN
YANINIZDADIR.
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Ariza bildiriminde bulundugunuz riindn bilgilerini
yukaridaki 6rnekte gorildigi gibi doldurunuz.
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ARIZALI URUN GONDEREN FiRMA BILGILERI
Firma Unvani:

Yetkili Kisi:
E-posta: @
Telefon: ( )

Adres:

Sehir:

*Ariza talebinde bulunan firma ile arizali trtin gdnderen
firma bilgileri farkli ise lltfen asagidaki bilgileri
doldurunuz.

ARIZA BILDIiRIMINDE BULUNUNAN FiRMA
Firma Unvani:
Yetkili Kisi:
E-posta: @
Telefon: ( )

Adres:

Sehir:
(bu adimiari websitemiz aracihgi ile gerceklestirmek icin)
www.yonteknik.com/ariza-iade-ekle




URUNDE KARSILASILAN PROBLEMLER
“Uriindn ¢alismasinda karsilagtiginiz problemi seginiz.
[ Uriin hava kagiriyor,

[ Urtin havay agmiyor,

[ Urtin hidrolik kagiriyor,

O Uriin havay! tahliye etmiyor,

[ Uriin calisma esnasinda sikisti,

O Uriin uygun basingta calismiyor,

[ Urtintin hava baglanti delikleri uymuyor,

[ Uriin arac montaj baglantilari uymuyor,

Uriindin Su Anki Durumu; [ Temiz [ Kirli

Urdn Montaj Taribi: ........... VA Lo,
Uriin Ariza Tarihi: ............... Lo, Lo,

Uriindin kullanildigr arac marka / model

............................................ Lo,
Notunuz ;
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